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1. OP[TE KARAKTERISTIKE KASE 

1.1. KORI[]ENE SKRA]ENICE 
 
FRK - Elektronska registar-kasa sa fiskalnom memorijom; 
FM - Fiskalna memorija; 
PIB - Poreski identifikacioni broj. 

1.2. TEHNI^KE KARAKTERISTIKE 
 
 Pre nego {to pre|emo na opis rada i rukovawa za kase iz ove serije, 
da}emo vam spisak osnovnih tehni~kih karakteristika kase: 
 - Radni napon      180 – 240 V, 50 Hz 
 - Vla`nost       0 do 90 % 
 - Radni temperaturni opseg    od -20 do 55 oS 
 - Temperaturni opseg za skladi{tewe   od -40 do +60 oS 
 - Dimenzije       208h174h71 mm 
 - Masa        0,7 kg 

- Prose~na struja napajawa bez {tampawa  0.05A 
- Prose~na struja napajawa sa {tampawem  0.3A 
- Prose~na potro{wa iz baterija bez {tampawa 0.015A 
- Prose~na potro{wa iz baterija sa {tampawem 1.2A 
- Temperaturni opseg u kojem je obezbe|eno 
   pouzdano ~uvawe upisanih podataka   od -65 oS do 150 oS 
- Trajawe pam}ewa upisanih podataka 
   bez napajawa      >60 dana 

 
 [tampane plo~e fiskalne kase iz serije PK 2690 su izra|ene u 
kombinaciji SMD i TN tehnologije. Ugra|eni displeji su tipa LCD. Kompletna 
elektronika je upakovana u plasti~no ku}i{te koje se pri~vr{}uje sa 2 nose}a 
{rafa sa dowe strane i sa jednim kontrolnim koji se plombira i nalazi se ispod 
poklopca {tampa~a u gorwem levom uglu. 
 Fiskalne kase ispuwavaju sve tehni~ke uslove predvi|ene Uredbom Vlade 
Srbije o fiskalnim kasama i {tampa~ima i uslove iz iste uredbe koje se odnose 
na izgled {tampanih izve{taja i na~ina prikazivawa cena i poreza na wima. U 
tom ciqu je u fiskalnoj memoriji kase rezervisan prostor za memorisawe 9 
nivoa poreza sa zaokru`ivawem svih iznosa na 2 decimale. Porezi se 
identifikuju pomo}u 9 slova azbuke A, G, D, \, E, @, I, J, K. 
 

Sastavni delovi: 
 
1. Poklopac {tampa~a sa zup~astim no`em za se~ewe trake; 
2. Displej za operatera; 
3. Tastatura; 
4. Konektor za povezivawe sa bar-kod skenerom; 
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5. Konektor za povezivawe sa PC ra~unarem; 
6. Konektor za povezivawe sa elektronskom vagom; 
7. Kanektor za napajawe 220 V; 
8. Displej za kupca; 
9. Plastika za namotavawe papirne trake; 
10. [tampa~; 
11. Papirna traka za ra~une; 
12. Kontrolna traka. 
 

 

1.3. TASTATURA, IZGLED I FUNKCIJE TASTERA 
 

 
 
Taster MODE izlistava re`ime rada FRK  

(PRODAJA, IZVE[TAJI, STATISTIKA, PODE[AVAWE). 
 
Taster  pokre}e motor printera radi izvla~ewa papira. 
 
Tasteri od  0  do  9  ukqu~uju}i i   .   . 
 Nameweni za upisivawe numeri~kih informacija u FRK. 
 
Tasteri za odeqewa od D1 do D4 
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 U re`imu prodaje ovi tasteri su nameweni za prodaju artikala kroz 
odeqewa. U re`imu programirawa, kad se unose kodovi simbola, tasteri od D1 
do D4 zajedno sa PLU i PY dobijaju slede}e zna~ewe: 
 
D1 = A; D2 = B; D3 = C; D4 = D; PLU= E; PY = F. 
 
Tabelu kodova pogledajte na kraju uputstva. 
 
Taster CL brisawe pogre{no upisane vrednosti ili brisawe poruke o gre{ci 

ili blokirawu. 
 
Taster QTY u re`imu prodaje slu`i za uno{ewe koli~ine prodatog artikla. U 

programirawu se koristi za {tampawe trenutnih vrednosti 
parametara. 

 
Taster VD  u re`imu prodaje slu`i za anulirawe prethodno prodatog artikla. 

Pre otvarawa dana pomo}u ovog tastera se ulazi u funkciju 
promene vremena za jedan sat. U re`imu programirawa ima vi{e 
razli~itih funkcija. 

 
Taster TOTAL u re`imu prodaje slu`i za zatvarawe ra~una pri gotovinskom 

pla}awu a u re`imu programirawa potvr|uje ili mewa vrednost 
parametra. 

 
Taster ST u re`imu prodaje prikazuje me|uzbir ra~una na displeju a u 

programirawu slu`i za unos nekih parametara kao {to }ete kasnije 
videti u konkretnom slu~aju. 

 
Taster PY  u re`imu prodaje slu`i za pla}awe ~ekom. 
 
Taster CAL u re`imu prodaje slu`i za pla}awe karticom. 
 
Tasteri %- i %+ pre otvarawa dana slu`e za promenu vremena za jedan sat a u 

re`imu prodaje nemaju funkciju. 
 
Taster Tx+ se koristi za {tampawe kopije posledweg ra~una ukoliko je aktivan 

parametar {tampawa duplikata. 
Taster Tx+ se koristi za pozivawe terminala platnih kartica i bez 
gotovinskog pla}awa. 

1.4. DISPLEJ  
 
 FRK poseduje dva 16-simbolna jednorednaalfa-numeri~ka displeja za 
operatera i kupca, koji dozvoqavaju vizuelno pra}ewe rada FRK. Displeji su 
LCD bez prosvetqavawa radi produ`ewa rada na baterije. Na wima je mogu} 
prikaz i }irili~nih i latini~nih slova. Dimenzije prikaza velikih slova su 



PUPIN TELEKOM naziv: FISKALNA KASA PK 2690 [ifra: 8819804
DKTS   

 

Izradio N. Mihi} opis: Uputstvo za korisnika verzija: 01 

Odobrio S. Laketa   
Datum 10.05.2003. tip: dok. 76 faza: serija list 7 od 46 

 

7h4mm. U slu~aju kvara na nekom od displeja to je jasno vidqivo, pa je radi 
~itqivosti potrebno isti zameniti. 

1.5. [TAMPA^ 
 
 Kasa ima ugra|en jedan termi~ki {tampa~ {irine 57 mm sa rezolucijom 8-
ta~aka/mm i 8 redova/sek. U {tampa~ se paralelno montiraju dve trake od po 
28mm tako da se {tampawe istovremeno vr{i i na ra~unu i na kontrolnoj traci 
sa po 18 simbola u redu. [tampa~ ima ugra|en senzor kraja papira i taj senzor se 
koristi za detekciju kontrolne trake a detekcija trake za ra~un vr{i se 
dodatno ugra|enim senzorom. [tampa mo`e da bude i }irili~na i latini~na sa 
veli~inom slova od 1.5h4 mm. Izgled {tampe na obe trake je isti.  

Ukoliko je {tampa~ otka~en, na displeju }ete dobiti poruku NEMA 
PAPIRA, a daqi rad kase }e biti blokiran do otklawawa gre{ke. Nestanak 
papira i razdvajawe {tampa~a od osnovne plo~e ne uzrokuje gubitak podataka iz 
memorije i sve operacije, koje su bile u toku, posle otklawawa jedne od 
navedenih gre{aka }e biti nastavqene. 

1.6. OPERATIVNA MEMORIJA 
 
 Nedeqivi deo FRK montiran na osnovnoj plo~i. Slu`i za memorisawe 
baze podataka artikala i podataka o dnevnom prometu. Kapacitet memorije je 
128KV, {to je dovoqno za memorisawe 2400 artikala i podataka o dnevnom 
prometu. Baterija je od brisawa za{ti}ena baterijom ~iji je kapacitet dovoqan, 
da podatke u memoriji ~uva vi{e od 60 dana. Kontrolu podataka unutar memorije 
vr{i procesor putem kontrolnih zapisa koji se nalaze u memoriji. Ukoliko je 
neki od zapisa neispravan, kasa se blokira i na displeju izbaci poruku 
POZOVITE SERVIS. Evidentirani podaci o dnevnom prometu u operativnoj 
memoriji se ne mogu brisati pomo}u bilo koje druge funkcije osim {tampawem 
dnevnog izve{taja, ili brisawem memorije pomo}u reseta (ovo mo`e da uradi 
samo serviser), {to se bele`i u servisnoj kwi`ici i u fiskalnoj memoriji. 

1.7. FISKALNA MEMORIJA 
 
 U fiskalnu memoriju se upisuju podaci u skladu sa Uredbom Vlade Srbije. 
Brisawe ili promena ovih podataka nisu mogu}i. 
 Modul fiskalne memorije (FM) se nalazi na posebnoj {tampanoj plo~i 
koja je zalivena i plombirana za ku}i{te kase, {to obezbe|uje za{titu od 
neovla{}enog pristupa i mehani~kih i drugih uticaja. 
 Fiskalna memorija ima kapacitet od 2180 upisa dnevnih izve{taja, 30 
upisa promena poreskih stopa i 50 upisa reseta fiskalne kase. 
Ukoliko je fiskalna memorija puna, daqi rad sa kasom }e biti onemogu}en do 
promene memorije. Informaciju o napuwenosti memorije mo`ete pro~itati na 
svakom dnevnom izve{taju, a kada broj slobodnih zapisa padne ispod 50, poruku 
}ete dobiti i na displeju. Vreme trajawa upisanih podataka u fiskalnoj 
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memoriji je uslovqeno `ivotnim vekom memorijskog kola, i nije mawe od 15 
godina. 

1.8. SOFTVERSKE MOGU]NOSTI KASE 
 
 Kase iz ove serije mogu da rade u vi{e modova rada. Modovi rada su 
definisani prema mestu upotrebe kase, pa tako ona mo`e da radi u: 
 
a. modu rada za prodavnice: 

- 2400 artikala, 
- 9 poreskih stopa, 
- 9 operatera, 
- 3 tipa pla}awa. 

b. restoranski mod rada: 
- 1000 artikala, 
- 9 poreskih stopa, 
- 9 operatera, 
- 3 tipa pla}awa. 

1.9. INTERFEJSI 
 
 Kasa za povezivawe ima tri `i~ana RS232 ulaza. Na ove ulaze mo`ete 
povezivati vage, bar-kod ~ita~e, ra~unar i terminal platnih kartica. 

1.9.1. RAD SA VAGOM 
 Ova kasa radi sa vi{e modela elektronskih vaga. Za kupovinu vage se 
obratite na{im distributerima koji pored elektronskih kasa imaju i svu 
dodatnu opremu. 

1.9.2. RAD SA BAR-KOD ^ITA^EM 
 Na kasu mo`ete da pove`ete bilo koji bar-kod ~ita~ sa spoqwim 
napajawem ili ~ita~ koji se napaja iz porta preko devetog pina. 

1.9.3. RAD SA TERMINALOM ZA BEZGOTOVINSKO PLA]AWE  
 FRK poseduje mogu}nost da radi sa prikqu~enim terminalom za 
bezgotovinsko pla}awe. FRK {aqe prema terminalu podatke o vrednosti sume 
koja se mora platiti a prima sa terminala potvrdu o pla}awu. Terminal se 
prikqu~uje na FRK pomo}u interfejsnog kabla na mestu elektronske vage. 

1.9.4. POVEZIVAWE SA RA^UNAROM  
FRK razmewuje podatke sa ra~unarom u dva osnovna re`ima: 

 Re`im “ON-LINE” je namewen za programirawe i o~itavawe FRK. 
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1.10. NAPAJAWE FRK 
 
 Va{a kasa je predvi|ena za rad kako u prostoriji tako i na otvorenom. 
Zbog toga je u wu ugra|eno akumulatorsko napajawe koje joj u zavisnosti od 
spoqwe temperature obezbe|uje odre|enu nezavisnost od elektri~ne mre`e. 

1.10.1. NAPAJAWE IZ ELEKTRI^NE MRE@E. 
 
FRK se ukqu~uje u elektri~nu mre`u: 220V+10%-15% 50 Hz. 

1.10.2. NAPAJAWE IZ AKUMULATORA. PUWEWE AKUMULATORA 
 
FRK ima mogu}nost napajawa iz ugra|enih akumulatora. Puwewe 

akumulatora vr{i se automatski kad je FRM ukqu~ena u elektri~nu mre`u i 
traje otprilike 10 sati kad su akumulatori ispra`weni. Kad su akumulatori 
potpuno napuweni, FRK garantuje {tampawe oko 40 metara trake (oko 400 
ra~una sa po jednim artiklom) na sobnoj temperaturi. 

Da biste obezbedili dug vek akumulatora, morate se pridr`avati 
slede}ih pravila: 

- Uvek napunite akumulatore do kraja; 
- Izbegavati dopuwavawe akumulatora kad god je to mogu}e ( akumulatore 

ako je mogu}e prazniti dok kasa ne prijavi da su prazni); 
- Ako kasu ne koristite du`i period, obavezno jednom mese~no izvr{iti 

dopuwavawe akumulatora. 
Ukoliko vam se desi da se akumulatori isprazne, u toku rada na displeju }ete 
dobiti poruku LO[A BATERIJA. Operacija koja je bila u toku kada dobijete 
ovu gre{ku }e biti nastavqena posle prikqu~ewa kase na elektri~nu mre`u. 

1.11. FUNKCIJE FRK 
 
 Unutar glavnog menija kase postoje ~etiri funkcije koje mo`ete da 
birate tasterom MODE i funkcija zatvarawa kada kasa na displeju prikazuje 
datum i vreme.  
Funkcije su: 

- prodaja, 
- izve{taji, 
- statistika, 
- pode{avawe, 
- zatvarawe. 

1.12. PAPIRNE TRAKE I WIHOVA ZAMENA 
 

Va{a kasa za rad koristi termo papir {irine 28 mm i pre~nika rolne ne 
ve}e od 40 mm, kako za ra~un tako i za kontrolni zapis. 
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1.12.1. ZAMENA PAPIRNE TRAKE 
 
 FRK pomo}u dva opti~ka senzora prati postojawe kontrolne trake i 
trake za ra~un i kad konstatuje nepostojawe neke od wih, blokira rad i na 
displeju se pojavquje upozorewe “NEMA PAPIRA”.  
Da biste nastavili rad sa kasom, potrebno je da uradite slede}e: 

- skinete poklopac {tampa~a blagim pritiskom na zadwem kraju poklopca, 
- uklonite ostatke stare trake, 
- skinete i odlo`ite kontrolnu traku sa mota~a papira skidawem nekog od 

bo~nih diskova, 
- na plasti~ni nosa~ postavite nove rolne papira. Kontrolnu traku 

izvucite koliko je potrebno da biste je mogli zaka~iti za plasti~ni 
mota~ kontrolne trake. Traku ra~una izvucite izvan kroz prorez na 
poklopcu i zatvorite poklopac. Va{a kasa je ponovo spremna za rad. 
Kontrolna traka se montira desno od trake za ra~un. 

Uvla~ewe trake radi se tako {to se slobodni kraj trake stavi u zahvat vaqka 
{tampa~a i na tastaturi pritisne taster za pomerawe papira  , to se radi 
sukcesivno za jednu pa za drugu traku. 

Kada su trake postavqene, pritiskate taster CL da izbri{ete poruku o 
gre{ci sa displeja.   
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2. PRIPREMA KASE ZA RAD 

2.1. FISKALIZACIJA 
 

Fiskalizaciju vr{i ovla{}eni serviser.  
U procesu fiskalizacije se programiraju obavezni parametri fiskalnog 

ra~una i informacije o vlasniku kase kao i veli~ine poreskih stopa i lista 
artikala i operatera itd. 

U toku fiskalizacije se u fiskalnu memoriju upisuje PIB korisnika 
kase i va`e}e poreske stope kao i datum i vreme fiskalizacije. 

2.2. IZVE[TAJI KOJE MO@ETE OD[TAMPATI NA KASI 
 
Izve{taji koje {tampa FRK se mogu podeliti generalno na dve vrste: 

- Fiskalni izve{taji i to: ra~uni, dnevni izve{taj, presek stawa, 
periodi~ni izve{taj F.M. Svi fiskalni izve{taji, prema Uredbi Vlade 

Srbije, imaju fiskalni logo , veli~ine 5h5mm, na kraju izve{taja.  
- Nefiskalni izve{taji i to: razni statisti~ki izve{taji, naruxbine u 

restoranu i sl.  
Numeracija fiskalnih ra~una je cikli~na 000001 – 999999 . 
Pre fiskalizacije svi izve{taji kase su nefiskalni a ra~uni, dnevni izve{taj, 

presek stawa, periodi~ni izve{taj F.M. imaju umesto fiskalnog loga   
ispisano INFO. 

2.3. PRISTUP FUNKCIJAMA FRK 
 
 Izbor funkcije FRK se vr{i pomo}u tastera MODE i unosom 
odgovaraju}e {ifre sa tastature. 
 Funkcije sa fabri~ki definisanim {iframa su: 

- PRODAJA    {ifra 0; 
- IZVE[TAJI    {ifra 11111; 
- STATISTIKA  {ifra 22222; 
- PODE[AVAWE   {ifra 33333; 
- ZATVARAWE na displeju prikazuje datum i vreme. 



PUPIN TELEKOM naziv: FISKALNA KASA PK 2690 [ifra: 8819804
DKTS   

 

Izradio N. Mihi} opis: Uputstvo za korisnika verzija: 01 

Odobrio S. Laketa   
Datum 10.05.2003. tip: dok. 76 faza: serija list 12 od 46

 

3. PODE[AVAWE 

3.1. SVRHA PODE[AVAWA 
 
 Pode{avawe FRK je uno{ewe vrednosti pojedinih parametara i to tako 
da bi se kasa prilagodila mestu gde se nalazi i `eqama korisnika. 
 Sva pode{avawa se vr{e u funkciji PODE[AVAWE. Ulaz u funkciju 
vr{i se uzastopnim pritiskawem tastera MODE, dok se na displeju ne pojavi 
`eqena funkcija. 
 
MODE MODE …   PODE[AVAWE      _ _ _ _ _ 
 
 Zatim unesemo pristupnu {ifru za ovu funkciju.  3   3   3   3   3    
Kada ste zavr{ili unos {ifre, dobi}ete slede}i displej: 
 
     PODE[AVAWE          1  -  8    
 

Displej pokazuje da se FRK nalazi u funkciji pode{avawa i o~ekuje izbor 
tastera od 1 do 8. 
Pritiskawem jednog od ovih tastera pristupamo programirawu slede}ih 
podataka: 

1 - pode{avawe sistemskih i op{tih parametara FRK; 
2 - prikaz jedinica mere; 
3 - pode{avawe vrednosti poreskih stopa; 
4 - pode{avawe odeqewa; 
5 - pode{avawe artikala; 
6 - pode{avawe operatera; 
7 - komunikacija u “ON-LINE” re`imu; 
8 - testirawe FRK i promena pristupnih {ifri. 
U funkciji programirawa taster CAL ima funkciju vra}awe na 

prethodni meni.  
Programirawe simbola se vr{i ukucavawem koda simbola sa tastature. 

Osim numeri~kih tastera, za unos kodova, koriste se i tasteri za odeqewa od D1 
do D4, i tasteri PLU i PY koji odgovaraju slovima A - F. Posle ukucavawa 
ispravnog koda `eqenog simbola, kursor se preme{ta za jedno mesto udesno. 
Tasterom ST prelazite na slede}i simbol ne mewaju}i trenutno stawe.  
Po zavr{etku unosa podataka, potvr|ivawe vr{imo pritiskawem tastera 
TOTAL.  

3.2. PODE[AVAWE SISTEMSKIH I OP[TIH PARAMETARA 
KASE ( 1 )  

 
Ako u osnovnom meniju funkcije programirawa pritisnete taster 1, u}i 

}ete u funkciju programirawa parametara FRK i dobi}ete slede}i displeju. 
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 1        Param.        PT123450 
 
Na displeju je prikazan serijski broj kase ( IBFK ). 

3.2.1. PODE[AVAWE SISTEMSKIH PARAMETARA FRK 
 
 Sistemski parametri odre|uju organizaciju rada FRK. U nastavku je dat 
pregled svih sistemskih parametara: 
 Pritiskom na taster QTY od{tampa}ete trenutne vrednosti svih 
sistemskih parametara. Prikaz vrednosti bilo kojeg od parametara se vr{i 
birawem wegovog broja pomo}u numeri~ke tastature i pritiskawem tastera 
TOTAL; drugo pritiskawe tastera TOTAL mewa vrednost parametra sa 0 na 1 i 
obrnuto. 
 
Parametar 0 1 
P1 Varijanta za rad u 

prodavnici 
Restoranski mod rada 

P2 Kopija ra~una se ne 
{tampa 

[tampa se kopija 
posledweg ra~una 

P3 Ne {tampa se 
reklamni znak 

Reklamni znak se 
{tampa 

P8 Parametar 
fiskalizacije – kasa 
nije fiskalizovana 

Parametar 
fiskalizacije – kasa je 
fiskalizovana 

P9 Izbor tipa vage  
HANA, DATEKS 

Izbor tipa vage 
BIMKO, ELKA, 
DEJZI, KARAT 

 
Promena gorenavedenih parametara vr{i se sukcesivnim pritiskawem 

tastera TOTAL . Bilo {ta drugo da pritisnemo osim tastera TOTAL, kasa }e 
memorisati stawe parametra koje je posledwe bilo prikazano na displeju.  

3.2.1.1. Odre|ivawe mesta rada FRK (prodavnica / restoran) ( 1 ) 
 
U varijanti za rad u maloprodaji FRK operi{e sa 2400  artikala a u 

restoranskom modu FRK operi{e sa 1000  artikala. Pri promeni parametra P1 
informacija o artiklima sa brojevima > 1000  bi}e izgubqena. Izbor mesta rada 
mogu}e je mewati samo pre nego {to je kasa fiskalizovana. Posle toga ova 
funkcija }e biti zabrawena. 

3.2.1.2. [tampawe kopije posledweg ra~una ( 2 ) 
  

FRK ima mogu}nost da {tampa kopiju posledweg ra~una i to sa 
grupisawem artikala na ra~unu u zavisnosti kom odeqewu pripadaju. Ova opcija 
je korisna u restoranskom modu rada da bi se naruxbina raspodelila  u 
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zavisnosti da li se izdaje iz kuhiwe, {anka itd. Kopija se {tampa pritiskom na 
bilo koji taster. 

3.2.1.3. [tampawe reklamnog znaka na po~etku ra~una ( 3 ) 
  

FRK poseduje mogu}nost da {tampa grafi~ki reklamni znak u formatu 
*.BMP veli~ine 224 h 80 ta~aka. Pode{avawem ovog parametra na 1 u reklamnom 
delu va{ih ra~una, svaki put }e biti {tampan znak firme koji ste 
uprogramirali.  

3.2.1.6. Parametar fiskalizacije ( 8 ) 
 
Ovaj parametar mo`e da se mewa samo sa 0 na 1 u procesu fiskalizacije. 

3.2.1.7. Izbor tipa vage ( 9 ) 
 
Softver kase sadr`i dva razli~ita protokola za povezivawe vaga. Prvi 

protokol kada je ovaj parametar “0” omogu}ava povezivawe vaga od proizvo|a~a 
HANA i DATEKS a ako je parametar “1”, onda je mogu}e povezati vage tipa 
BIMKO, ELKA, DEJZI i KARAT. Napomiwemo da su ovo sve vage raznih 
bugarskih proizvo|a~a koje su vrlo zastupqene na na{em tr`i{tu. 
 

3.2.2. PODE[AVAWE OP[TIH PARAMETARA FRK ( 1 ) 
 
 Op{ti parametri su: zaglavqe ra~una, broj radnog mesta kase, po~etni 
brojevi te`inskog bar-koda, tekstovi linija reklamnih i pozdravnih poruka. 
 

3.2.2.1. Programirawe po~etnih redova ra~una 
 
 Po~etni redovi predstavqaju 6 redova teksta s maksimalnom du`inom 18 
simbola po redu. Ovi redovi se {tampaju u zaglavqu ra~una i obavezan su deo 
ra~una.  
 Broj reda se bira sa numeri~ne tastature i pritiska se taster ST. 
Naizmeni~no se unose kodovi simbola. Trenutni simbol ima trep}u}i kursor. 
Posle ukucavawa ispravnog koda simbola kursor se preme{ta na slede}u 
poziciju desno. Taster CL bri{e trenutni simbol a TOTAL pamti red i {tampa 
ga na {tampa~u. 
Ako je potrebno da promenimo ne{to u ve} programiranom redu, to radimo tako 
{to pomo}u numeri~ke tastature izaberete red i potvrdite tasterom ST. 
Uzastopnim pritiskawem tastera ST dolazite do simbola koji `elite da 
promenite i ukucate novi kod simbola. Tasterom TOTAL memori{ete izmewen 
red. 

Za programirawe va{ih reklamnih informacija stoje vam na raspolagawu 
jo{ 9 redova koji se upisuju u dva reklamna bloka. Prvi reklamni blok se nalazi, 
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prema Uredbi, odmah posle bloka zaglavqa ra~una. U ovom bloku mo`ete da 
unesete svoj reklamni logo (parametar P3 koji je ve} opisan) i 6 dodatnih linija 
teksta koje programirate iz ovog menija. Za izbor `eqene linije teksta ukucate 
broj u opsegu 1-6 a zatim taster VD. Ukucavawe teksta linije vr{i se kao i za 
linije zaglavqa.  
Drugi reklamni blok nalazi se posle fiskalnog loga. U ovom bloku mo`ete da 
programirate tri linije teksta. Programirawe se vr{i isto kao i prethodnih 6 
linija, s tim da birate linije iz opsega 7-9. 

3.2.2.2. Programirawe broja radnog mesta kase 
 
 Ova vrednost se programira uno{ewem broja od 0 do 9999 i kucawem 
tastera PLU. Provera teku}e vrednosti vr{i se istim tasterom. 

3.2.2.3. Programirawe po~etnih cifara specijalnog bar-koda 
 
 Programirawe se vr{i tako {to otkucate dve cifre i pritisnete taster 
PY. Provera teku}e vrednosti vr{i se istim tasterom.  

3.3. JEDINICE MERE ( 2 ) 
 
 [tampawe unapred programiranih jedinica mere pritiskom tastera VD. 

Jedinice mere su ve} unapred programirane i one su:  
0 - komad, 
1 - G, 
2 - KG, 
3 - T, 
4 - L, 
5 - M, 
6 - M2, 
7 - M3. 

3.4. PODE[AVAWE PORESKIH STOPA ( 3 ) 
 
 FRK radi sa 9 razli~itih poreskih stopa (A, G, D, \, E, @, I, J, K). 
Svakom artiklu se pri programirawu u memoriju kase pridru`uje odgovaraju}a 
poreska stopa. 
Poreske stope se programiraju na slede}i na~in. 
Iz osnovnog menija funkcije pode{avawa  se bira opcija 3. 
 

   PODE[AVAWE       1  –  8 
 
 3      P.STOPA∗A             0.00% 
 

Posle pritiska na taster 3 na displeju se pojavquje vrednost prve poreske 
stope. 
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Pomo}u tastera QTY mo`ete od{tampati trenutne vrednosti svih 
poreskih stopa. Tasterima %+ i %- biramo  poresku stopu koju `elimo da 
izmenimo. Ukucavate broj od 0,00 do 99,99 i pritiskate taster TOTAL da 
potvrdite promenu poreske stope.  
 Pri izlazu iz funkcije PODE[AVAWE, FRK o~ekuje potvrdu upisa 
novih poreskih stopa u fiskalnu memoriju. 
Za izlaz iz funkcije koristite taster MODE i dobijate slede}i displej.  
 
MODE    POR.STOPA        ???  
 
 Ako `elite da potvrdite promenu, pritisnete taster TOTAL  posle ~ega 
}e vam kasa od{tampati nove poreske stope, a ako `elite da odbacite promenu, 
pritisnite taster CL . U oba slu~aja }ete iza}i u glavni meni kase.   
 
NAPOMENA!!!    Promena poreskih stopa se upisuje u fiskalnu memoriju FRK. 

Maksimalan broj promena je 30. 
Poreske stope mo`etete mewati samo pre otvarawa dana i 
posle {tampawa dnevnog izve{taja. 

3.5. PODE[AVAWE PARAMETARA ODEQEWA ( 4 ) 
 
 Odeqewa se koriste za sumirawe prometa artikala po zajedni~kim 
osobinama. U restoranskom modu rada je mogu}e {tampawe kopije ra~una na 
kojem je prodaja grupisana u skladu sa pripadawem artikla odgovaraju}em 
odeqewu. 
 
Iz osnovnog menija funkcije programirawa birate opciju 4 i dobijate slede}i 
displej. 
 
 4      OD1                   0.00 
 
 Na displeju se najavquje programirana cena za prvo odeqewe. Izbor 
odeqewa se vr{i tasterima %+  %- 
 

3.5.1. [TAMPAWE PROGRAMIRANIH PARAMETARA ODEQEWA 
 
 Za izabrano odeqewe pritiskom na taster QTY se {tampaju svi 
programirani parametri. 
 

3.5.2. FABRI^KI PROGRAMIRANI PARAMETRI ODEQEWA                                                 
 
 Kasa je fabri~ki pode{ena da sva odeqewa imaju nultu cenu i pripadaju 
poreskoj grupi A. 
 



PUPIN TELEKOM naziv: FISKALNA KASA PK 2690 [ifra: 8819804
DKTS   

 

Izradio N. Mihi} opis: Uputstvo za korisnika verzija: 01 

Odobrio S. Laketa   
Datum 10.05.2003. tip: dok. 76 faza: serija list 17 od 46

 

 

3.6. PODE[AVAWE ARTIKALA ( 5 ) 
 
 Artikli se u funkciji prodaje pozivaju unosom odgovaraju}eg koda i 
pritiskom na taster PLU. 
 Pode{avawe artikala se vr{i tako {to u osnovnom meniju u funkciji 
"pode{avawe" birate opciju 5. 
 
 5           ARTIKAL      0001  
 
 Displej pokazuje da je za pode{avawe spreman prvi artikal. 

3.6.1. PODE[AVAWE NAZIVA I CENE ARTIKLA 
 
 Tasterima %+ i %- birate redni broj artikla kojeg `elite da 
programirate ili promenite. To je zgodno ako redni broj mewate za par brojeva. 
Me|utim, ako `elite da programirate neki konkretan artikal, tada je za 
dolazak do tog artikla pogodnija pre~ica; ukucate redni broj artikla kojeg 
`elite da programirate i pritisnete taster PLU. 

Ukucavawem broja s tastature i pritiskawem tastera TOTAL 
programirate `eqenu cenu artikla. Pritiskawem tastera TOTAL na displeju 
}ete dobiti ve} postoje}u cenu artikla.  
Pritiskawem tastera ST ulazite u opciju programirawa imena artikla 
(najvi{e 15 simbola). 
Promena imena artikla nije mogu}a u stawu OTVOREN DAN. 
Cena artikla se mo`e mewati bilo kada u toku dana. 
 
Primer: Pode{avawe artikla 102 sa cenom 3,50 i nazivom SOK. 
 
 1   0   2  PLU        ARTIKAL      0102  
  
3    .    5  TOTAL   CENA                      3.50 
 
ST      naziv:                           
  
9   1       aziv:                      S_  
 
8   E       ziv:                      SO_  
 
 Unesete i ostale kodove simbola imena i pritisnete taster TOTAL za 
potvrdu unosa. 
 

3.6.2. PRIDRU@IVAWE PORESKE STOPE ARTIKLU 
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 Kada ste izabrali artikal koji `elite da programirate, kako je to 
prethodno opisano, birawem broja od  1  do  9   ( {to odgovara poreskim stopama 
A, G, D, \, E, @, I, J, K respektivno ) i pritiskawem tastera VD tom artiklu 
pridru`ujemo odgovaraju}u poresku stopu. Pritiskawem tastera VD , bez 
prethodnog unosa broja, na displeju }ete dobiti trenutno programiranu poresku 
stopu. Fabri~ki svi artikli imaju neprogramiranu poresku stopu. 
Promena ovog parametra nije mogu}a u stawu OTVOREN DAN. 
Primer: Pridru`ivawe artiklu 2 poreske stope D. 
 
%+          ARTIKAL      0002  
 
 3  VD     0002  PS.D            20.00% 
 

3.6.3. PRIDRU@IVAWE ARTIKLA NEKOM ODEQEWU 
 
 Trenutno aktivni artikal pridru`ujete nekom odeqewu tako {to 
pritisnete kod odeqewa od  1  do  9  i taster D1.  
Promena ovog parametra nije mogu}a u stawu OTVOREN DAN. 
Primer: Artikal 2 pridru`ujete odeqewu 3.  
 
%+          ARTIKAL      0002  
 
 3  D1      JP 0002              JPO3 
 
NAPOMENA!!! Pridru`ivawe artikla odre|enom odeqewu je va`no zbog 

grupisawa artikala. Iako se izve{taji o artiklima {tampaju 
i po poreskim stopama, vrlo je prakti~no da vam se broj 
poreske stope za odre|eni artikal podudara sa brojem 
odeqewa kojemu je artikal pridru`en pod uslovom i da to 
odeqewe ima istu pridru`enu poresku stopu. Ukoliko ne 
`elite da vodite a`urnu statistiku prodaje po odeqewima, 
ovaj parametar ne morate da programirate. 

 

3.6.4. BIRAWE JEDINICE MERE 
 
 Trenutno aktivnom artiklu pridru`ujemo jedinicu mere tako {to 
pritisnemo neki taster izme|u  0  i  7  a zatim taster PY . 
Promena ovog parametra nije mogu}a u stawu OTVOREN DAN. 
Primer: Pridru`ivawe jedinice mere Kg artiklu 2. 
 
%+          ARTIKAL      0002  
 
 2  PY                         /Kg    2 
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          ARTIKAL      0002  
 

3.6.5. KONTROLA ZALIHA ARTIKLA 
 
 Ovaj parametar odre|uje reakciju FRK kad je stawe zaliha artikla 
jednako nula (tj. kad artikla vi{e nema na stawu). 
Prikaz i promena parametra koji vr{i ovu kontrolu vr{i se tasterom D3. 
 
D3        Param. 1       =    0 
 
D3        Param. 1          =    1 
 
 0 – ne prati se stawe zaliha artikla. 

1 – zabrawuje se prodaja artikla ako su zalihe jednake nula 
 

3.6.6. PODE[AVAWE ZALIHA ARTIKLA 
 
 A`urirawe zaliha za izabrani artikal mo`e se vr{iti ru~no (na tri 
na~ina) i automatski pri prodaji artikla. 
Kada ste ve} izabrali artikal koji programirate, ukucavawem nekog broja i  
pritiskom na taster D2 programiramo koli~inu koja je jednaka broju koji smo 
prethodno ukucali. Ako ukucamo neki broj a zatim neki od tastera Tx+ ili Tx-, 
tada }ete na ve} postoje}u koli~inu, evidentiranu u memoriji kase, dodati ili 
joj oduzeti koli~inu koja je jednaka unetom broju. 
Prikaz trenutne koli~ne artikla vr{i se tasterom D2 . 
 
Primer:  Pode{avawe zaliha 100 Kg artikla 2  i to direktno i dodavawem i 
oduzimawem od ve} postoje}e koli~ine. 
 
D2        QTY           50 
 
 1   0   0  D2    QTY                 100 
 
ili 
 
D2        QTY           50 
 
 5   0  Tx+       QTY                100 
 
ili 
 
D2        QTY         150 
 
 5   0  Tx-       QTY                100 
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3.6.7. PROGRAMIRAWE BAR-KODA ARTIKLA 
 
Da biste programirali bar-kod nekog artikla, morate imati prikqu~en 

bar-kod ~ita~. Ako je taj uslov zadovoqen, onda je dovoqno da izaberete artikal 
koji programirate i pomo}u ~ita~a o~itate kod artikla sa wegovog pakovawa.   

 

3.6.8. [TAMPAWE PROGRAMIRANIH PARAMETARA ZA ARTIKLE 
  

Kada ste zavr{ili programirawe `eqenog artikla, pritiskawem tastera 
QTY mo`ete  od{tampati sve programirane parametre za taj artikal. 
Artikle, tako|e, mo`ete programirati i o~itavati preko porta kase, koriste}i 
za to posebno napravqen softver. 
Primer: artikal 102 sa nazivom SOK, bar-kod 3800001101181, cena 3,50, 

jedinicom mere Kg, poreskom stopom D, odeqewem 3, bez mogu}nosti 
prodaje pri koli~ini nula i trenutnim zalihama 100. 

 

3.6.9. FABRI^KI PROGRAMIRANI PARAMETRI ARTIKALA 
  

Kasa je fabri~ki pode{ena da svi artikli u FRK imaju nultu raspolo`ivu 
koli~inu, nultu cenu, dozvoqen rad sa nultom koli~inom, bez pripadnosti 
nekom odeqewu, bez programiranog naziva i poreske stope. 
 

3.6.10. UPISIVAWE I ^ITAWE BAZE PODATAKA ARTIKALA U 
EEPROM 

 FRK poseduje opciju za ~uvawe baze podataka artikala u memoriji tipa 
EEPROM koja je nezavisna od napajawa. U EEPROM-u se ~uvaju nazivi, cene, 

odeqewa i poreske stope svih artikala koji imaju programiran naziv i mogu}e je 
restaurirawe baze podataka posle brisawa memorije MASTER RESET-om. 

Kako ova opcija ulazi u granice servisirawa dozvoqena je samo u 
servisnom modu i ovla{}enom serviseru. 
 Kad je ve} izabrana opcija programirawa artikala, pritisnite taster D4. 
Na displeju se javqa slede}i meni. 
 
D4     Read = D2   Write = D1 
 
FRK o~ekuje birawe komande za upisivawe ili ~itawe artikala. 
Pritiskawe tastera D2 ozna~ava ~itawe artikala, a tastera D1 upisivawe 
artikala u EEPROM. Posle izbora komande FRK o~ekuje potvr|ivawe tasterom 
TOTAL. 

0102 SOK
BARK.3800001101181 
CENA *D             3.50 
  /Kg        +K  JPO3 
KOLI^INA    100.00 
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 Primer: 
     Read = D2     Write = D1 
 
D1       WRITE   Art             ??? 
 
 FRK o~ekuje potvrdu za upisivawe artikala u EEPROM. 
 
TOTAL             . . . . . .      
 
 Nakon zavr{enog upisa na displeju vidite dowi tekst.  
 

         ARTIKAL      0001  
 

Kapacitet EEPROM memorije mo`e da bude razli~it pa se u zavisnosti od 
toga mo`e smestiti cela baza podataka artikala ili samo wen deo. 
Kapacitet memorije se mo`e proveriti u funkciji testirawa tasterom D1. 
U EEPROM memoriju se sme{taju automatski svi nazivi i cene pojedinih 
odeqewa, imena operatera i obaveznih 6 redova ra~una ( zaglavqe ra~una ). Ovi 
podaci se ne bri{u u slu~aju MASTER RESET-a. 

3.7. PODE[AVAWE PARAMETARA ZA OPERATERE ( 6 ) 
 
 FRK dozvoqava rad za najvi{e 9 operatera. Fabri~ki je pode{eno da FRK 
radi sa jednim operaterom ~ija je {ifra „0“. Ako je potrebno da kasu koristi  
vi{e operatera, prvo morate da podesite wihove podatke ( ime, {ifra ). 
 Iz osnovnog menija funkcije "pode{avawe" bira se opcija 6. 
 
 6                OPERATER  1  
 
 FRK je u re`imu pode{avawa prvog operatera. 

3.7.1. ODRE\IVAWE BROJA OPERATERA 
 
 Kad je ve} izabran bilo koji operater (u na{em slu~aju to je prvi 
operater), birate potreban broj operatera (1 do 9) i pritiskate taster TOTAL. 
 
Primer: Ukupno 8 operatera. 
 
 8  TOTAL                 OPERATERI =  8 
 
Kasa vam ne}e dozvoliti da mewate ukupan broj operatera ukoliko niste 
prethodno anulirali statistiku operatera iz funkcije statistika opcija 3. 
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3.7.2. PROGRAMIRAWE IMENA/PREZIMENA I LOZINKE OPERATERA 
 
Za svakog operatera mo`ete upisati ime/prezime do 12 simbola i 

obaveznu lozinku  do 6 cifara. 
 Tasterima %+ i %- birate `eqenog operatera. Pritiskom na taster VD 
ulazite u opciju programirawa lozinke. Uno{ewem broja sa tastature i 
pritiskawem tastera TOTAL, unosite `eqenu lozinku. Tasterom ST ulazite u 
opciju programirawa imena/prezimena (do 12 simbola). 
 
Primer: Programirawe lozinke tre}eg operatera “1234” i imena PETAR. 
Tasterima %- %+ podesite da na displeju vidite poruku 
 

          OPERATER  3  
 

VD                           0  
 
     [IFRA  03       _ _ _ _ _ _  
 
 1   2   3   4  TOTAL   [IFRA  03       _ _ 1 2 3 4  
 
ST      prezime:                  _  
 
8   F       rezime:                  P_  
 
 8   5       ezime:                 PE_  
 
 Ukucate i kodove ostalih slova imena/prezimena i pritisnete taster 
TOTAL za potvrdu. 
 Kad je operater izabran, pritiskawem tastera QTY  {tampa se wegovo 
programirano ime/prezime i redni broj. 
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3.8. PODE[AVAWE DATUMA I VREMENA 
 
 Pode{avawe datuma i vremena FRK vr{i se iz osnovnog menija kase kada 
na displeju stoje prikazani teku}i datum i vreme. Da biste mogli da promenite 
parametre datuma i vremena, mora biti zatvoren dan izdavawem dnevnog 
izve{taja i na displeju kase prikazani datum i vreme (to je stawe gde kasa u|e 
posle ukqu~ivawa). Promena vremena je mogu}a samo u opsegu +/- 1 sat. Ako su 
svi prethodni uslovi zadovoqeni, pritisnete taster VD, na displeju imate 
poruku  
 
VD      ^as  ?             %+       %-  
 

Promena vremena se vr{i tasterima %+ i %- kao {to vidite na displeju.
  
Ograni~ewe u ovoj promeni je nemogu}nost promene u periodu od 23.00 do 01.00 
jer bi u sklopu ove promene do{lo i do promene datuma. 

Ukoliko je potrebna ve}a korekcija vremena od dozvoqenog +/- 1sata, onda 
je za to potrebno pozvati servisera koji }e to uraditi.  
Ova promena se vr{i na slede}i na~in:  

- otvorite kasu i postavite servisni xamper, 
- ukqu~ite kasu,  
- skinete xamper ( kasa vam tra`i da unesete datum i vreme), 
- unesete datum u formatu DD.MM.GG, 
- unesete vreme u formatu HH-MM, 
- pritisnite taster MODE za izlazak iz servisnog moda, 
- zatvorite i plombirate kasu. 

 
NAPOMENA!!! Kasa ima logi~ku kontrolu datuma i ukoliko poku{ate da 

unesete datum koji je stariji od datuma za koji je ve} izdat 
dnevni izve{taj ili od datuma kada je kasa pu{tena u rad, 
kasa ne}e prihvatiti unos i tra`i}e da ponovite. 

 
 

3.9. RAD SA RA^UNAROM U RE@IMU “ON-LINE” ( 7 ) 
 
  Iz osnovnog menija funkcije programirawa bira se opcija 7. 
 
 7                   - -  Line  - -         
 
Ova funkcija je servisne prirode i slu`i za komunikaciju sa ra~unarom. 
Koristi se da bi se o~itao sadr`aj fiskalne memorije na disk ra~unara, pomo}u 
odgovaraju}eg kabla ili da bi se u~itali artikli u memoriju kase pomo}u 
prilo`enog softvera.   
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3.10. TESTIRAWA FRK. PROMENA [IFRI ( 8 ) 
 

Pomo}u ove funkcije mogu}e je izvr{iti testirawe pojedinih delova kase 
i promeniti pristupne {ifre u osnovnom meniju ili ih vratiti na fabri~ko 
pode{avawe. 
 U ovu funkciju ulazimo iz menija "pode{avawe" pritiskom na taster  8. 
 
 8                  -   T E S T   -          

3.10.1. TESTIRAWE SERIJSKOG INTERFEJSA 
 
 Testirawe serijskog interfejsa se vr{i stavqawem servisnih 
kratkospojnika na portove i pritiskom jednog od slede}ih tastera %+ ili %-  
kojima se aktivira test porta 1 (vaga) ili porta 2 (RS i bar-kod ~ita~) 
respektivno. 
 
%+        TEST  RS232         1   
 
rezultati su 
         TEST   je     OK!  
ili 

        Error      RS232 1   
 
%-        TEST  RS232         2   
 
rezultati su 
         TEST   je     OK!  
ili 

        Error      RS232 2   
 

3.10.2. TESTIRAWE FISKALNE MEMORIJE 
 
 ^ita i proverava kontrolne brojeve u fiskalnoj memoriji. Aktivira se 
pritiskom na taster PY dok je kasa u funkciji testirawa. 
  
            -   T E S T   -          
 
PY                 .  .  .  .  .  .      
  

Na kraju, ako je fiskalna memorija ispravna, nakratko na displeju 
dobijete poruku  
                               YES   
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Po obavqenom testu, {tampa se IBFM, poreski broj PIB i broj preostalih 

slobodnih upisa u FM. Kad testirawe nije uspe{no, ~uje se zvu~ni signal i 
prikazuje se broj gre{ke. Nakon toga FRK je blokirana do intervencije 
servisera. 

3.10.3. TESTIRAWE VERZIJE SOFTVERA 
 
Pritiskom na taster ST dobi}ete od{tampanu verziju softvera kase. 
 
ST      PROM   VER    1.00ZS 

3.10.4. TESTIRAWE [TAMPA^A  
 
 Testirawe {tampa~a vr{i se {tampawem tablice kodova simbola. Test se 
startuje pritiskom na taster TOTAL . 

3.10.5. TESTIRAWE DISPLEJA 
 
 Ovaj test ima i subjektivan efekat jer operater mora da prati da li se na 
displeju mewaju znaci iz tabele kodova. Test se startuje pritiskom na taster 
PLU. 

3.10.6. TESTIRAWE TASTATURE 
 
 U ovom testu se proverava ispravnost svih tastera. Test se startuje 
pritiskom na taster   .   . 
 
  .                             kod    _ _ 
 
 Potrebno je da redom pritisnete sve tastere i na displeju treba da 
dobijete kod svakog pojedina~nog tastera. Ako ne{to nije ispravno kod tastera, 
ne}e biti prikazan na displeju. 

Izlaz iz funkcije testirawa tastature je ga{ewem kase. 
 

3.10.7. TESTIRAWE KAPACITETA EEPROM MEMORIJE 
 
 U ovom testu se {tampa kapacitet ugra|ene EEPROM memorije. Test se 
startuje tasterom D1 . 
 

         
IBFM:PT123450 
PIB:123456789 
BPDI: xxxx 
BPR:         xx 
BPPPS:  xx 
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3.10.8. PROMENA LOZINKE ZA PRISTUP PROGRAMIRAWU 
 
 Pritisnete taster Tx-  

  [IFRA  P   ?        
 
zatim pritisnete taster TOTAL da potvrdite promenu 
 

   [IFRA  P           _ _ _ _ _  
 
potom unesete novi kod 
 
 1   2   3   4   5    [IFRA  P           1 2 3 4 5  
 

Kad ukucate posledwu cifru, na displeju }e nakratko biti prikazana i 
kasa }e se vratiti u prethodno stawe. 

3.10.9. PROMENA LOZINKE ZA PRISTUP IZVE[TAJIMA 
 
 Isto kao i za programirawe samo tasterom Tx+. 

3.10.10. PROMENA LOZINKE ZA PRISTUP RE@IMU IZVE[TAJA X 
 
 Isto kao i za programirawe samo tasterom VD. 

3.10.11. VRA]AWE [IFRI NA FABRI^KO PODE[AVAWE 
 
 Pritiskom na taster QTY sve {ifre }e biti vra}ene na fabri~ko 
pode{avawe 
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4. PRODAJA 
 
 Unutar ovog menija bi}e obja{weni svi prodajni modovi rada kase. Na 
po~etku je opisano funkcionisawe kase u nekom maloprodajnom objektu, zatim su 
navedene specifi~nosti restoranskog moda i na kraju kori{}ewe kase kao 
fiskalni {tampa~. 

4.1. RAD OPERATERA SA FRK 

4.1.1. ULAZ U FUNKCIJU PRODAJA 
 
 Ulaz u funkciju prodaja vr{i se kucawem {ifre operatera. Ako je 
{ifra {estocifrena, unos se zavr{ava uno{ewem posledwe cifre, a ako 
{ifra ima mawe cifara od {est, unos se zavr{ava tasterom TOTAL. Posle 
ispravne lozinke, FRK ulazi u funkciju prodaje, a posle pogre{ne automatski 
prelazi na ponovni unos {ifre. 
 
Primer: Uno{ewe {ifre 2. operatera  “123456”. 
 
1   2   3   4   5    Prodaja      _          
 
 Dok ukucavate {ifru nestaju crtice sa displeja i kad unesete i posledwu 
cifru, na displeju }e se nakratko pojaviti ime izabranog operatera a zatim 
nula, {to je znak da je kasa spremna za prodaju. 
 
 6             Operater       2        
 
                                   0.00 

4.1.3. PRODAJA POZIVAWEM ARTIKLA 
 
 Kao i kod odeqewa i ovde je mogu}a prodaja sa slobodnom cenom i prodaja 
sa ve} programiranom cenom. Prodaja artikla sa ve} programiranom cenom vr{i 
se ukucavawem koda artikla sa tastature i pritiskom na taster PLU. Ako pored 
toga `elite da prodate i ve}u koli~inu istog artikla, onda prvo unesete 
koli~inu koju potvrdite tasterom QTY a zatim {ifru artikla. Ukoliko 
unosite i koli~inu.   
 
Primer: Prodaja artikla 102 sa programiranom cenom 3 a zatim prodaja istog 
artikla sa koli~inom 3. 
CL                                     0.00 
 
1   0   2  PLU    SOK                   3.50 
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Kasa je iz memorije pozvala artikal i prodala ga sa programiranim 
parametrima.  
 
 3  QTY      KOL            3.000 
 
1   0   2  PLU               SOK                      10.50 
 

4.1.4. PRODAJA ARTIKALA KORI[]EWEM BAR-KOD ^ITA^A 
 
 Da biste mogli da izvr{ite prodaju, pomo}u bar-kod ~ita~a prethodno 
}ete morati da u opisu artikala programirate i wihove bar-kodove. FRK 
podr`ava samo bar-kodove artikala prema standardima EAN13, EAN8, UPC-A i 
UPC-E. 
Kad je bar-kod pro~itan pravilno, ~uje se zvu~ni signal; na displeju se prikazuje 
programirana cena i naziv artikla a na {tampa~u se {tampa prodaja. 

Kao poseban slu~aj koda  mo`e da se koristi te`inski bar-kod. Ova vrsta 
bar-koda nosi sa sobom informaciju o broju artikla u memoriji FRK i o wegovoj 
koli~ini (do 5 simbola). Ova vrsta bar-koda ne mora (~esto i ne mo`e) da se 
programira kao parametar artikla. Moraju se programirati samo dva po~etna 
broja bar-koda u op{tim parametrima FRK, tako da kasa zna kada se radi o 
te`inskom bar-kodu. Kasa ostale brojeve tuma~i na slede}i na~in: 
 

     YY    NNNN  X   QQQQQ  X 
- Ukazuje na to da je 
   te`inski bar-kod 
- Broj artikla u memoriji FRK 
- Kontrolna suma koli~ine 
  (FRK je ne kontroli{e) 
- Koli~ina, najvi{e 999,99 kg. 
- Kontrolna suma celog bar-koda 
  (FRK je proverava i ako nije ispravna,  
   ne mo`e da izvr{i prodaju) 

4.1.5. PONAVQAWE PRODAJE ISTOG ARTIKLA 
 
 Ako `elimo isti artikal da prodamo vi{e puta, ali u koli~ini po jedan, 
dovoqno je da ga prodamo jedanput a za svaku slede}u uzastopnu prodaju 
pritisnemo samo taster PLU .  
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4.1.6. KORI[]EWE VAGE U SPREZI SA KASOM 
 
 Vaga mora biti povezana na prikqu~ak kase koji je najbli`i prekida~u za 
ukqu~ivawe. Robu stavqate na vagu. Sa~ekate da se na displeju kase pojavi 
te`ina robe u formatu HH,HHH kg, posle ~ega pritisnete taster QTY . Pri 
normalnoj komunikaciji izme|u kase i vage, izmerena te`ina se ispisuje na 
displeju FRK. Pri neispravnoj komunikaciji, ~uje se dugi zvu~ni signal koji na 
to ukazuje. Ako `elite da ponovo poku{ate o~itati te`inu sa vage, treba da 
pritisnete taster QTY . Po{to ste u~itali koli~inu sa vage, prodaju vr{ite na 
ve} opisan na~in pri uno{ewu koli~ine sa tastature.  

4.1.7. STORNIRAWE PRODATOG ARTIKLA 
 
 Svaki artikal mo`ete da stornirate pre zavr{etka ra~una. Kasa sve 
prodate artikle pamti u listi koja mo`e biti maksimalne du`ine 40 pozicija. 
Ovo ograni~ewe je napravqeno upravo iz razloga da bi mogli da se storniraju 
svi artikli sa teku}eg ra~una. Stornirawe mo`e da se vr{i obrnutim redom od 
onoga kako su artikli prodavani, ili proizvoqno. 

4.1.7.1. Stornirawe redom  
 
 Stornirawe liste artikala obrnutim redom od onoga kako su prodavani 
vr{i se uzastopnim pritiskawem tastera VD .  

4.1.7.2. Stornirawe proizvoqnog artikla sa liste 
 
 Da biste poni{tili prodaju nekog artikla sa liste, prvo ukucate tastere 
CL pa VD a zatim artikal koji `elite da stornirate. Artikal morate ukucati 
sa istom koli~inom i cenom kako ste ga i prodali, u suprotnom }ete dobiti 
poruku o gre{ci. 
 
Primer: Ispravka prodaje artikla 102 sa programiranom cenom 3,50 i 

koli~inom 5,435. 
 
CL VD            STORNO         
 
5    .    4   3   5  QTY   kol.                   5.435 
 
 1   0   2  PLU   SOK                 - 19.02 
 
Na displeju vidite ime artikla i storniranu vrednost. 
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4.1.8. ME\UZBIR 
 
 Pritiskom na taster ST na displeju kase }ete videti trenutni zbir 
ra~una.  

4.1.9. ZAVR[ETAK RA^UNA 
 

1. Ra~un mo`ete zavr{iti bilo kojim na~inom pla}awa. Pritiskom na 
taster TOTAL na displeju }ete dobiti poruku o visini ra~una isto 
kao pritiskom na taster ST . Posle toga treba da unesete sumu 
primqenog novca i oblik (gotovina, ~ek, kartica). Ako ste primili 
gotovinu, pritiskate taster TOTAL; ako ste primili ~ek, pritisnete 
taster PY  a za pla}awe karticom taster CAL.  

Ako je unesena suma novca jednaka ili ve}a od zbira ra~una, kasa }e zatvoriti 
ra~un i na displeju prikazati kusur a ako je mawa na displeju }ete dobiti 
ostatak za uplatu. Ostatak koji nije pokriven prvom uplatom ne mora da bude 
napla}en istim vidom pla}awa sa kojim ste po~eli zatvarawe ra~una. Tako se na 
jednom ra~unu mo`e na}i vi{e razli~itih vidova pla}awa ili isti vid pla}awa 
u vi{e mawih uplata. 
 
Primer 1: Naplata u gotovini bez kusura.  

Jedanput pritisnete taster TOTAL i na displeju dobijete sumu za 
uplatu. Ako ste primili ta~nu vrednost novca, dovoqno je da jo{ 
jednom pritisnete isti taster i da zatvorite ra~un. 

 
TOTAL    ZA UPLATU        15.00  
  
TOTAL    KUSUR           0.00  
 
Primer 2: Naplata u gotovini sa kusurom. 

Jedanput pritisnete taster TOTAL ili ST a zatim unesete vrednost 
primqenog novca i pritisnete TOTAL. 

 
TOTAL    ZA UPLATU            15.58  
 
 2   0  TOTAL   KUSUR                      4.42 
 
ili 
 
ST     ZA UPLATU            15.58  
 
 2   0  TOTAL   KUSUR                      4.42 
 
 
Primer 3: Me{ovito pla}awe. 
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Pritisnete taster  ST da biste videli zbir ra~una a zatim unosite 
razne vidove pla}awa dok se na displeju ne pojavi poruka KUSUR. 

 
ST     M.ZBIR              25.58  
 
Prvo naplatite 10.00 gotovinski 
 
 1   0  TOTAL   GOTOVINA        10.00  
 

    OSTATAK           15.58  
 
Naplatite 10 ~ekom 
 
 1   0  PY     ^EK                      10.00 
 
Naplatite 10 karticom 
 
1   0  CAL                          KARTICA                 10.00 
 

    KUSUR                    4.42 
 
Primer 4: Naplata pomo}u terminala za platne kartice. 

Jo{ jedan na~in da zatvorite ra~un je da naplatu izvr{ite pomo}u 
terminala za platne kartice. Da biste to uradili, a ako ve} imate 
povezan terminal platnih kartica, dovoqno je da pritisnete taster 
Th+. Ako `elite, mo`ete proveriti vrednost ra~una kucawem tastera 
za me|uzbir. 

 
ST     M.ZBIR                 15.58 
 
Th+     KARTA            15.58 
 
NAPOMENA: Pre povezivawa terminala za platne kartice, konsultujte svog 
servisera. 

4.1.12. UPLATA I ISPLATA GOTOVINE U/IZ KASE 
  

FRK vodi statistiku za svakog operatera pojedina~no. Tako se za svakog 
operatera u svakom trenutku mo`e znati wegovo zadu`ewe. U tu statistiku 
ulazi i novac kojeg operater upla}uje ili ispla}uje radi vra}awa kusura ili 
pra`wewa kase. 
Uplata i isplata novca se radi pre nego {to otvorite ra~un za klijenta, i u 
bilo koje doba dana.  
Sa numeri~ke tastature se unosi vrednost uplate/isplate i potvr|uje tasterom 
%+  za uplatu, odnosno %- za isplatu. FRK daqe o~ekuje potvrdu o vrsti 
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uplate/isplate. Ukoliko se radi o gotovini, pritisnete taster TOTAL a tastere 
1  ili  2  za ~ek ili karticu respektivno. 
 
Primer 1: Uplata gotovine 300 din. 
 
CL                                0.00 
 
 3   0   0   %+    PLA]AWE     1 - 2   TTL 
 
TOTAL    UPLATA               300.00 
 
Primer 2: Isplata ~ekova 5000 din. 
 
CL                                0.00 
 
 5   0   0   0   %-    PLA]AWE     1 - 2   TTL 
 
 1      ISPLATA            5000.00 
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4.2. RAD SA FRK U RESTORANSKOM MODU 

4.2.1. SPECIFI^NOSTI 
 
 Da bi kasa radila u restoranskom modu rada, parametar 1 mora biti 
pode{en na 1. U nefiskalnom modu rada ovaj parametar mo`ete mewati 
proizvoqan broj puta ali samo posle anulirawa cele statistike. 

Rad u restoranskom re`imu dozvoqava istovremeno otvarawe nekoliko 
ra~una (stolova). Pristup svakom ra~unu se vr{i birawem stola od 1 do 64 i 
mesta od 1 do 4 na izabranom stolu. Ukupan broj istovremeno otvorenih ra~una 
iznosi 72. Pri unosu naruxbine za izabrani sto izdaje se poseban nefiskalni 
ra~un koji daje informaciju o naruxbini. Ako je programiran parametar 2 (vidi 
funkciju programirawa), FRK {tampa i kopiju naruxbine na kojoj su artikli 
svrstani po odeqewima. Ako su neki artikli pridru`eni nultom odeqewu (nije 
programirano odeqewe), oni se ne {tampaju na kopiji ra~una. Ako je kasa 
programirana da je u isto vreme koristi vi{e operatera, onda se pri zatvarawu 
naruxbine kasa automatski vra}a u re`im tra`ewa {ifre operatera. Ra~un se 
zatvara kao i u prodajnom modu sa svim mogu}nostima koje su ve} opisane. 
Najve}i broj pozicija po ra~unu u restoranskom modu iznosi 60. Pri otvarawu 
nove naruxbine, pre nego {to izdate neki artikal, mogu}e je stornirawe nekog 
od artikala sa prethodnih naruxbina.  

4.2.2. OTVARAWE RA^UNA (BIRAWE STOLA) 
 
 Posle ukucavawa {ifre operatera, kasa o~ekuje izbor  stola / mesta.  
Sa numeri~ke tastature izaberete broj stola (od 1 do 64), pritisnete taster Tx+ 
, zatim izaberete mesto (od 1 do 4) i pritisnete taster %+ da otvorite 
naruxbinu. 
 
Primer: Otvarawe stola 5 / mesta 2. 
 
CL          Sto  0 – 64     Tx+ 
 
 5  Tx+                 mesto     N  _ 
 
 2       Operater   1    1     05 - 2 
 
Displej pokazuje trenutnog operatera 1, prvu naruxbinu za sto 5, mesto 2. 
 
%+                                0.00 
 

Prodaja artikala, kada je naruxbina ve} otvorena, u pore|enu sa modom 
rada za prodavnice razlikuje se u tome {to je unos koli~ine ograni~en na 
format trocifrenog broja sa jednom decimalom.  Ovo zna~i da koli~ina koju 
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unosite mo`e biti u opsegu celih brojeva 1-999 ili decimalnih brojeva u opsegu 
0,0-999,9. 

4.2.4. [TAMPAWE ZBIRNOG RA^UNA ZA STO/MESTO 
 
 Posle birawa stola/mesta, mogu}e je {tampawe detaqnog opisa svih 
naruxbina i to na slede}i na~in:  

- bira se broj stola sa numeri~ke tastature (od 1 do 64) i pritisne se 
taster Tx+ , zatim se bira mesto (od 1 do 4) a zatim se pritisne taster 
%- ~ime se startuje {tampawe. 

 
Primer: otvarawe stola 5/mesta 2 i {tampawe sumiranog ra~una. 
 
CL          Sto  0 – 64        Tx+ 
 
 5  Tx+                 mesto      N  _ 
 
 2      Operater   1    5       05 - 2 
 
 Displej prikazuje trenutnog operatera 1, naruxbinu 5 za sto 5, mesto 2. 
 
%- Po~etak {tampawa. 

4.2.5. ZATVARAWE RA^UNA ZA STO/MESTO 
 
 Kada vam klijent tra`i da zatvorite ra~un za wegov sto, to radite na 
slede}i na~in. Prvo izaberete sto/mesto `eqenog klijenta, kao {to je ve} 
opisano a zatim pritisnete taster TOTAL , ~ime po~iwete {tampawe zbirnog 
ra~una.   
 
Primer: Birawe stola 5/mesta 2. Zavr{etak ra~una.  
 
CL          Sto  0 – 64        Tx+ 
 
 5  Tx+                 mesto        N  _ 
 
 2      Operater   1     7      05 - 2 
 
 Displej pokazuje trenutnog operatera 1, naruxbine 7 za sto 5, mesto 2. 
 
TOTAL    M.ZBIR       125.00 
 
Sada je potrebno da unesete vrednost i potvrdite `eqenim na~inom pla}awa 
kao i u maloprodajnom re`imu rada. 
 
 1  2  5  TOTAL   KUSUR          0.00  
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U na{em slu~aju ra~un je zatvoren gotovinom. 

4.2.6. PRODAJA BEZ OTVARAWA STOLA 
 
Ako imate gosta koji ne `eli da sedi nego uzima, pla}a i odlazi, u tom 

slu~aju birate sto 0. Birawe stola 0 je znak kasi da izda jednokratni ra~un kao 
{to to radi u modu rada za prodavnice. Tako otvoren ra~un se zavr{ava nekim 
prethodno opisanim na~inom pla}awa. Ako je programirano izdavawe kopije 
ra~una (parametar 2), ona se {tampa odmah posle toga pritiskawem bilo kog 
tastera.  
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5. IZVE[TAJI 
 
 U funkciji "izve{taji" se zadaje {tampawe svih oblika fiskalnih 
izve{taja. Fiskalni izve{taji koje kasa {tampa su: 

- dnevni izve{taj, 
- presek stawa, 
- periodi~ni izve{taj od Z  do Z, 
- periodi~ni izve{taj od  datuma do datuma.  

5.1. DNEVNI IZVE[TAJ 
 
 Ovo je fiskalni izve{taj koji se {tampa na kraju svakog dana. Slu`i da 
bi se celodnevni promet prebacio u fiskalnu memoriju i operativna memorija 
kase oslobodila za rad u novom danu. Ovo je jedini ispravan na~in brisawa 
evidentiranih podataka iz operativne memorije. Drugi na~in brisawa ovih 
podataka je pomo}u reseta kase kada se bri{e cela operativna memorija. 

5.1.1. KAKO [TAMPATE DNEVNI IZVE[TAJ 
 
Pre nego {to poku{ate da od{tampate dnevni izve{taj, nezavisno da li 

se nalazite u prodavnici ili restoranu, potrebno je da zatvorite sve otvorene 
ra~une. Ukoliko se nalazite u prodavnici, stvar je jednostavnija jer je mogu}e 
otvoriti samo jedan ra~un. Ukoliko je restoranski mod rada, potrebno je 
zavr{iti ra~une na svim stolovima/mestima pa tek onda }e vam kasa dozvoliti 
{tampawe dnevnog izve{taja.  Ako niste sigurni koji stolovi su vam jo{ 
otvoreni, to mo`ete proveriti iz funkcije statistika opcija 5 (pogledajte opis 
funkcije statistika)  
 
MODE MODE …   IZVE[TAJI       _ _ _ _ _  
 
 1   1   1   1   1    IZVE[TAJI    
 

    Izve{taj          1 - 2 - 3 - 4 
 

Kada na displeju dobijete prethodno prikazanu sliku displeja, pritisnete 
taster 1 i kasa }e od{tampati dnevni izve{taj. Ukoliko imate neki od ra~una 
nezavr{en  na displeju }ete dobiti poruku NEZAVR[ENI RA^UNI. 

5.2. PRESEK STAWA 
 
 Ovo je fiskalni izve{taj koji se {tampa u bilo koje doba dana i onoliko 
puta koliko to `elimo. Slu`i da bi se u toku dana video promet na kasi od 
po~etka dana do trenutka izdavawa izve{taja. [tampawem ovog izve{taja ni{ta 
se ne mewa u memoriji kase. Razlika izme|u dnevnog izve{taja i preseka stawa je 
u tome {to se presek stawa ne sme{ta u fiskalnu memoriju i ne bri{e ni{ta od 
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evidentiranog prometa, i na preseku stawa se {tampa izve{taj o vrstama uplata 
koji na dnevnom izve{taju ne postoji. 

5.2.1. KAKO [TAMPATE PRESEK STAWA 
 
Kao i za dnevni izve{taj, tako i za {tampawe preseka stawa, nezavisno da 

li se nalazite u prodavnici ili restoranu, potrebno je da zatvorite sve 
otvorene ra~une. Ukoliko se nalazite u prodavnici, stvar je jednostavnija jer je 
mogu}e otvoriti samo jedan ra~un. Ukoliko je restoranski mod rada, potrebno je 
zavr{iti ra~une na svim stolovima/mestima pa tek onda }e vam kasa dozvoliti 
{tampawe preseka stawa.  Ako niste sigurni koji stolovi su vam jo{ otvoreni, 
to mo`ete proveriti iz funkcije statistika opcija 5 (pogledajte opis funkcije 
statistika)  
 
MODE MODE …   IZVE[TAJI       _ _ _ _ _  
 
 1   1   1   1   1    IZVE[TAJI    
 

    Izve{taj          1 - 2 - 3 - 4 
 

Kada na displeju dobijete prethodno prikazanu sliku displeja, pritisnete 
taster 2 i kasa }e od{tampati promet od otvarawa dana do trenutka {tampawa. 
Ukoliko imate neki od ra~una nezavr{en, na displeju }ete dobiti poruku 
NEZAVR[ENI RA^UNI. 

5.3. PERIODI^NI IZVE[TAJ 
 
 Periodi~ni izve{taji su izve{taji fiskalne memorije za odre|eni 
period. Va{a FRK mo`e da {tampa periodi~ni izve{taj na osnovu dva 
kriterijuma; po datumu i po broju dnevnog izve{taja. Unutar dnevnog izve{taja 
se {tampaju sve aktivnosti koje su memorisane unutar fiskalne memorije u 
zadatom periodu: promene poreskih stopa, reseti i promet po poreskim stopama. 
Za {tampawe periodi~nog izve{taja ra~uni ne moraju biti zatvoreni unutar 
restoranskog moda rada, dok u modu rada prodavnice treba da zatvorite ra~un jer 
vam kasa ne}e dozvoliti da u|ete u glavni meni dok ne zatvorite ra~un. 

5.3.1. KAKO [TAMPATE PERIODI^NI IZVE[TAJ 
 
 Za {tampawe periodi~nih izve{taja, tako|e je potrebno da u|ete u 
funkciju izve{taja kao i za prethodna dva fiskalna izve{taja. 
 
Primer 1: [tampawe izve{taja za period 17.09.2003 – 25.09.2003. 
 
MODE MODE …   IZVE[TAJI       _ _ _ _ _  
 
 1   1   1   1   1    IZVE[TAJI    
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    Izve{taj          1 - 2 - 3 - 4 
 
Da biste izabrali {tampawe periodi~nog izve{taja po datumu, birate taster 4 
 
 4     OD                30.09.03 
 

Na displeju }ete, posle pritiska na taster 4, dobiti trenutno va`e}i 
datum u kasi. Vi treba da unesete datum po~etka i kraja perioda. 

 
 1   7   0   9   0   3                         17-09-03 
 
TOTAL    DO                30-09-03 
 
 2   5   0   9   0   3                               25-09-03 
 

Unos zavr{avamo pritiskom na taster TOTAL posle ~ega }e kasa 
automatski od{tampati tra`ene podatke. 
 
Primer 1: [tampawe izve{taja za period od 1. do 8. dnevnog izve{taja. 
 
MODE MODE …   IZVE[TAJI       _ _ _ _ _  
 
 1   1   1   1   1    IZVE[TAJI    
 

    Izve{taj          1 - 2 - 3 - 4 
 

Da biste izabrali {tampawe periodi~nog izve{taja po broju Z izve{taja, 
birate taster 3 
 
 3      OD                N          1 
 

Na displeju }ete, posle pritiska na taster 3, dobiti ponudu za izbor prvog 
izve{taja. Vi treba da unesete broj prvog i posledweg Z izve{taja. 

 
 1  TOTAL    DO                N          1 
 
 8  TOTAL    DO                 N          8 
 

Neposredno po{to izaberete posledwi Z izve{taj i potvrdite, kasa }e 
po~eti da {tampa tra`ene podatke.  Izve{taj iz prethodnog primera nije 
fiskalni izve{taj i nema fiskalni logo na kraju. 
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6. STATISTIKA 
 
 Pomo}u ove funkcije {tampate razli~ite nefiskalne izve{taje koji vam 
ukazuju na va{ rad i rad va{ih zaposlenih u toku dana i u toku perioda od 
posledweg anulirawa statistike. 

6.1. ULAZAK U FUNKCIJU STATISTIKE 
 

 Funkciju "statistika" birate sa vi{e uzastopnih pritisaka na taster 
MODE. Kada se na displeju pojavi tra`ena funkcija, ukucate ulaznu {ifru i 
u|ete u glavni meni ove funkcije. 
 
MODE MODE …   STATISTIKA     _ _ _ _ _ 
 
 2   2   2   2   2    Statist         1 – 2 – 3 – 4 – 5 
 
Unutar glavnog menija statistike imate kao izbor 5 opcija koje birate pomo}u 
cifara od 1 do 5  
 
 1  Izve{taj za odeqewa 
 2  Izve{taj o artiklima 
 3  Operateri  
 4  H izve{taj 
 3  Provera stawa    
    

6.1.1. STATISTI^KI IZVE[TAJ ZA ODEQEWA 
 
 Daje izve{taj o prometu koji je ostvaren kroz pojedina odeqewa. U 
izve{taj za odeqewe su ukqu~eni svi artikli koji su pridru`eni tom odeqewu. 
U statistici je dat broj ukupno prodatih artikala iz odeqewa i ukupan promet 
koji je na taj na~in ostvaren. Na kraju izve{taja je dat ukupan promet za sva 
odeqewa zajedno. 
Zadavawe {tampawa izve{taja o odeqewima se vr{i pritiskom na taster 1 iz 
glavnog menija funkcije statistike.  
Na kraju izve{taja kasa nam nudi mogu}nost anulirawa statistike odeqewa. 
 

  ANULIRAWE  =   0  
 

Ukoliko kada vidite ovaj displej pritisnete taster  0  , kasa }e automatski 
anulirati statistiku o odeqewima a ako pritisnete taster CL, statistika }e 
ostati neobrisana i kasa }e daqu prodaju da akumulira i stvara statistiku nekog 
novog perioda. 
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6.1.2. STATISTI^KI IZVE[TAJ ZA ARTIKLE 
 
 Ako `elite da dobijete kompletan statisti~ki izve{taj za artikle, onda 
je potrebno da iz glavnog menija statistike izaberete opciju  2  . Izve{taj o 
artiklima mo`e biti {tampan u vi{e oblika, u zavisnosti od toga {ta `elite 
od podataka da dobijete. Nakon izbora tastera  2 , na displeju }e vam se pojaviti 
novi meni gde birate oblik statistike. 
 
 2      Art      QTY  PY  VD   TL  
 
QTY ................. {tampa izve{taj o preostalim koli~inama artikala   

PY .................... {tampa listu programiranih artikala sa cenama 

VD .................... {tampa prodate artikle grupisane po poreskoj stopi 

TOTAL ............ {tampa listu prodatih artikala 

Nakon {tampawa liste prodatih artikala,  kasa vam nudi mogu}nost anulirawa 
statistike.  

 ANULIRAWE  =   0  
 

Ukoliko kada vidite ovaj displej pritisnete taster  0 , kasa }e automatski 
anulirati statistiku o artiklima a ako pritisnete taster CL, statistika }e 
ostati neobrisana i kasa }e daqu prodaju da akumulira i stvara statistiku nekog 
novog perioda. 
 

6.1.3. STATISTIKA O OPERATERIMA 
 
 Izborom opcije tri u funkciji statistike {tampate statistiku 
operatera. Ukoliko je kasa predvi|ena za rad sa jednim operaterom, onda se 
neposredno po pritisku na taster  3  {tampa statistika tog operatera. Ukoliko 
je aktivno vi{e od jednog operatera, onda pritiskom na taster  3  dobijate 
mogu}nost da birate za kog aktivnog operatera `elite da {tampate statistiku 
ili pritiskom na taster TOTAL za sve operatere istovremeno. 
 

 OPERATER 1- 9 TTL 
 

Posle {tampawa operatera artikala, kasa vam nudi mogu}nost anulirawa 
statistike.  

 ANULIRAWE  =   0  
 

Ukoliko kada vidite ovaj displej pritisnete taster  0  , kasa }e automatski 
anulirati statistiku operatera a ako pritisnete taster CL, statistika }e 
ostati neobrisana i kasa }e daqu prodaju da akumulira i stvara statistiku nekog 
novog perioda. 
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6.1.4. H IZVE[TAJ  
 
 Ako u glavnom meniju funkcije "statistike" pritisnete taster ~etiri, 
kasa }e vam od{tampati sve tri prethodne statistike istovremeno. Ovaj 
izve{taj zovemo "H izve{taj". 
 

6.1.5. PROVERA STAWA  
 
 Opcija pet se samo javqa kod rada u restoranskom re`imu. Ona nam slu`i 
da biste proverili koji stolovi/mesta vam nisu zatvoreni i da automatski 
od{tampate ra~une za sva ta mesta. 
 
 5            ZAVR[.   =    TTL   
 

Ukoliko imate nezavr{ene ra~une, kasa }e od{tampati spisak otvorenih 
stolova i prikazati vam gorwi displej, {to je znak da o~ekuje pritisak na taster 
TOTAL ukoliko `elite da se svi ra~uni automatski zatvore i od{tampaju, ili 
taster CL ako to ne `elite. Ukoliko nemate otvorenih stolova/mesta, kasa }e 
samo od{tampati zaglavqe ra~una. 
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7. GRE[KE TOKOM RADA SA KASOM 
 
 Kasa kontroli{e ispravnost podataka u svojoj operativnoj, fiskalnoj i 
programskoj memoriji. Ukoliko se pojavi gre{ka, kasa na to reaguje blokadom. 

7.1. GRE[KA U OPERATIVNOJ MEMORIJI  
 
 U slu~aju gre{ke u operativnoj memoriji, na displeju se pojavquje poruka 
“POZOVITE SERVIS” a na {tampa~u se od{tampa poruka “GRE[KA U 
MEMORIJI”. 
Da biste posle ove gre{ke nastavili rad, potrebno je da pozovete servis koji }e 
izvr{iti resetovawe kase i otkloniti uzrok nastajawa gre{ke. 
Posle resetovawa se gube sva pode{avawa pa je potrebno da se ponovo podese 
datum i vreme, informacije o operaterima, linije reklamnog bloka i unesu 
artikli u memoriju kase. 

7.2. GRE[KE U FISKALNOJ MEMORIJI  
 
 U slu~aju prona|ene gre{ke u fiskalnoj memoriji, na displeju se 
pojavquje neka od poruka iz tablice, pri ~emu je kasa blokirana do intervencije 
servisera. 
 
 Tablica sa vrstama gre{aka u fiskalnoj memoriji: 
 

Poruka na displeju Zna~ewe 
PROM VER 1.00ZS Procesor ne vidi fiskalnu memoriju 
Fiskalna gre{ka 1 Gre{ka pri ~itawu FM 
Fiskalna gre{ka 2 Gre{ka pri upisu u FM 
Fiskalna gre{ka 3 Gre{ka u fiskalnom logu 
Fiskalna gre{ka 4 Dostignut maksimalan broj reseta  
Fiskalna gre{ka 5 Dostignut maksimalan broj promena 

poreskih stopa 
Gre{ka IBFK Neodgovaraju}i serijski broj FRK 
Neusp. upis FM Gre{ka pri unosu u FM 

7.3. GRE[KA U PROGRAMSKOJ MEMORIJI  
 
 Unutar programske memorije su sme{tene kontrolne sume ( KS ) pomo}u 
kojih kasa proverava autenti~nost sadr`aja memorije. Ukoliko neka od 
kontrolnih suma nije ispravna, na displeju se javqa poruka o gre{ci “GRE[KA 
U KS”. Daqi rad sa FRK se blokira sve do intervencije servisera. 
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8. PORUKE O GRE[KAMA 
 
 Za vreme rada s kasom, mogu}e su gre{ke usled nepravilnog rada  
prekora~ewa mogu}nosti kase kao i blokirawa drugog porekla. 

Spisak gre{aka i mogu}nosti za wihovo uklawawe je dat u slede}im 
tablicama. 

8.1. PORUKE KOJE SE JAVQAJU NA DISPLEJU FRK 
 

Poruka na 
displeju 

Situacija Zna~ewe Na~in uklawawa 

 
 

Gre{ka 

Ispravka 
ranije 
prodaje 

Poku{aj za 
ispravku 

nepostoje}e 
prodaje 

Ponovite operaciju 
od po~etka 

ponavqaju}i ta~no 
prodaju koja treba da 

se ispravqa 
 

Gre{ka 
Ispravka 
posledwe 
prodaje 

Lista artikala 
prazna 

Pritisnite CL ili 
po~nite drugu 

operaciju. 
Programirajte P7=0 

 
PREPUWA- 

VAWE  

Prodaja 
artikla ili 

odeqewa 

Suma mno`ewa 
cena *koli~ina 

je ve}a od 
maksimalno 
dozvoqene 

Pritisnite CL ili 
po~nite drugu 

operaciju 

 
ZABRAN 

 
Prodaja iz 
odeqewa 

Odeqewe nije 
programirano

Pritisnite CL ili 
po~nite drugu 

operaciju. 
Programirajte P14=0 

 
 

ZABRAN 

 
Prodaja 
artikla 

Neki od 
parametara 

artikla nije 
programiran 

pritisnite CL ili 
po~nite drugu 

operaciju 
programirajte P15=0 

 
 
 
 

KOLI^INA 

 
 
 

Prodaja 
artikla 

Raspolo`iva 
koli~ina 
artikla u 

memoriji kase 
nije dovoqna 

Pritisnite CL ili 
po~nite drugu 

operaciju. 
U funkciji 

PODE[AVAWE 
dodajte koli~inu 
datog artikla ili 
ukinite kontrolu 

zaliha 
Nije 
prona|en  

Prodaja 
artikla sa 
bar-kodom 

Nema artikla 
sa ovim 

 bar-kodom 

Programirajte novi 
artikal sa ovim  

bar-kodom 
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GRE[KA 40  
 

 
U procesu 

kucawa 
ra~una  

Dostignut je 
maksimalan 

broj artikala 
po ra~unu 

Zavr{ite ra~un sa 
`eqenom vrstom 

pla}awa i otvorite 
novi za nastavak 

 
UNESI 
SUMU  

 
Zavr{etak 

ra~una 

Kasa o~ekuje 
obavezno 

uno{ewe sume 
za naplatu 

Zavr{ite ra~un sa 
`eqenom vrstom 

pla}awa prethodnim 
unosom sume 

 
- SUMA 

 
Kod isplate 

Nema dovoqno 
novca za 
isplatu 

Pritisnite CL ili 
po~nite drugu 

operaciju 
 
 

NEZAVR[. 
RA^UNI 

 
Kod 

poku{aja da 
se po~ne 

{tampawe 
izve{taja 

 
Ima 

nezavr{enih 
ra~una/stolova

Potrebno je da se 
ra~uni zavr{e u 

funkciji PRODAJA 
ili u funkciji 

STATISTIKA 
opcija 5 

8.2. PORUKE O GRE[KAMA I BLOKIRAWIMA ZA VREME 
[TAMPAWA 

 
Poruka {tampa~a Zna~ewe Potrebna reakcija 

GRE[KA U 
MEMORIJI 

Gre{ka posle 
reseta memorije

Pozovite servisera 

SMAWENO 
NAPAJAWA 

Napon baterija 
na kriti~nom 

nivou 

Povezati kasu na 
elektri~nu mre`u 

U FISK. 
MEMORIJI 

IMA HH 
SLOBODNIH 

UPISA 

Ostaje HH upisa 
u fiskalnu 
memoriju 

 
 

Obavestite servis 

FISKALNA 
MEMORIJA JE 

PUNA 

Daqi rad sa 
kasom je nemogu} 

bez promene 
fiskalne 
memorije 

Obratiti se serviseru. 
Fiskalnu memoriju 

treba zameniti 

GRE[KA H  
U FISK. 
MEMORIJI 

Pogre{na 
kontrolna suma 

u bloku 
fiskalne 
memorije 

 
 

Obratite se serviseru
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8.3. BLOKIRAWA ZA VREME PROGRAMIRAWA 
 
 FRK ne dozvoqava da se ponovo programiraju neki parametri pre 
zavr{etka dana ili posle fiskalizacije. Spisak ovih parametara je 
predstavqen u slede}oj tablici: 
 

Promena parametra Zahtevani nulti izve{taji FRK 
P01 
(prodavnica/restoran) 

Promena samo pre fiskalizacije 

P11 (kasa/fiskalni 
{tampa~) 

Dnevni izve{taj i artikli 

Po~etni redovi ra~una Dnevni izve{taj 
Poreske stope Dnevni izve{taj 
Promene odeqewa Dnevni izve{taj 
Promene artikala Dnevni izve{taj 
Operateri Dnevni izve{taj i anulirawe 

statistike operatera 
 
 



PUPIN TELEKOM naziv: FISKALNA KASA PK 2690 [ifra: 8819804
DKTS   

 

Izradio N. Mihi} opis: Uputstvo za korisnika verzija: 01 

Odobrio S. Laketa   
Datum 10.05.2003. tip: dok. 76 faza: serija list 46 od 46

 

9. PRILOZI 

 

9.1. TABLICA EKVIVALENATA KODOVA ODGOVARAJU]IH 
ZNAKOVA  

 

 
 

A = 41 А = 80 Љ = 9A
B = 42 Б = 81 Ђ = 9B 
C = 43 В = 82 Њ = 9C 
D = 44 Г = 83 Ћ = 9D 
E = 45 Д = 84     
F = 46 Е = 85     
G = 47 Ж = 86  
H = 48 З = 87 
I = 49 И = 88 
J = 4A Ј = 89 
K = 4B К = 8А 
L = 4C Л = 8B 
M = 4D М = 8C 
N = 4E Н = 8D 
O = 4F О = 8E 
P = 50 П = 8F 
Q = 51 Р = 90 
R = 52 С = 91 
S = 53 Т = 92 
T = 54 У = 93 
U = 55 Ф = 94 
V = 56 Х = 95 
W = 57 Ц = 96 
X = 58 Ч = 97 
Y = 59 Ш = 98 
Z = 5A Џ = 99 

Slova 

0 = 30
1 = 31 
2 = 32 
3 = 33 
4 = 34 
5 = 35 
6 = 36 
7 = 37 
8 = 38 
9 = 39 
 
 
 
 
 
 
 

Brojevi

SP= 20
! = 21 
“ = 22 
# = 23 
$ = 24 
% = 25 
& = 26 
‘ = 27 
( = 28 
) = 29 
 = 2А 

+ = 2B 
, = 2C 
- = 2D 
. = 2E 
/ = 2F 
 
@ = 40 
 
[ = 5B 
\ = 5C 
] = 5D 
^ = 5E 
_ = 5F 

Ostalo


